THORN

Betalnings- och leveransvillkor

Om inte annat anges nedan, eller i dvrigt avtalats mellan parterna, galler villkoren i ALEM 09.
1 ANBUD, PRISER M.M.

1.1 Koparens order ar bindande for séljaren forst sedan képaren mottagit skriftligt ordererkannande. Offerter fran saljaren
ar att forstd som uppmaningar att lagga en order och ar séledes inte bindande for séljaren med mindre att detta
uttryckligen angetts i offerten. For det fall saljarens offert uttryckligen gjorts bindande ska ett sddant anbud galla i en
(1) manad fran den dag anbudet &r daterat.

1.2 Vid alla forsaljningar galler, dar inte annat avtalats, gallande pris per leveransdagen. Vidare forbehaller saljaren sig
ratten att utan foregdende avisering andra konstruktioner, matt, anbud, rabatter och priser, till exempel sadana
férandringar av priset som foranleds av dndrade véaxelkurser, skatter, tullar och andra offentliga avgifter. Alla priser
galler exklusive mervardesskatt.

2 BETALNING

Betalning ska ske kontant netto inom 30 dagar fran fakturas forfallodatum. Vid betalning efter forfallodagen debiteras
koparen drojsmalsrantaefter en rantesats, uppgaende till atta (8) procentenheter éver riksbankens gallande diskonto. Vid
diskontoférandring andras drojsmalsrantan med verkan fran foljande manadsskifte.

3 FRAKT- OCH EMBALLAGE

3.1 Om inget annat éverenskommits ska leverans ske enligt CPT (Incoterms 2010), till kdparens address. Detta innebar
att leveranser fran saljarens lager sker frakt- och emballagefritt till kdparens address. Saljaren forbehaller sig ratten att
valja billigaste transportsatt.

3.2 Oavsett vad som anges i punkten 3.1, debiteras ett fraktkostnadsbidrag om tio (10) % - dock lagst 200 kronor - for
varje bestalld leverans understigande 5000 kronor.

4 RETURER
For returnering av varor géller foljande.

a) Endast sadana returer, vartill séljaren varit vallande, t ex genom fel expedition eller fabrikationsfel, godkanns utan extra
kostnad for képaren.

b) For dvriga av saljaren godkanda och senast 14 dagar efter mottagandet av varan verkstallda returer krediteras kdparen
fakturabeloppet varvid saljaren har ratt att dra av minst 20 procent av vardet pa den verkstallda returen samt
fraktkostnadsbidrag och emballagekostnad. Retur ska ske i originalférpackning och képaren ska lamna uppgift om
returordernummer och datum pa saljarens faktura eller féljesedel.

c) Utdver vad som anges ovan foreligger ingen returratt.

5 TEKNISKA HANDLINGAR

Ritningaroch andra tekniska handlingar som part éverlamnat forblir dennes egendom. Motparten far endast anvéanda,
reproducera eller delge tredje man sadan handling, om det erfordras fér det med handlingens 6verlamnande avsedda
syftet.

6 SAKERHET

Uppkommer skalig anledning anta att koparen inte kommer att fullgéra honom avilande betalningsskyldighet ager séljaren
ratt attkrava att godtagbar sakerhet stélls. Sker detta inte utan dréjsmal, ager saljaren ratt att skriftligen hava kopet savitt
avser ej levererat gods. Séljaren ager hava kdpet utan att forst krava sakerhet, om motparten forsétts i konkurs eller
annars till foljd av obestand inte kan forvantas fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet.
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7 ATERTAGANDERATTSFORBEHALL

Varan forblir séljarens egendom, till dess den blivit fullt betald, i den utstrackning som sé&dant forbehall ar giltigt enligt
tillamplig lag.

8 LEVERANSTID

8.1 Leverans ska ske inom avtalad leveranstid. Leveranstiden féljer av ordererkannandet eller av senare meddelande fran
séljaren.

8.2 Leveranstiden ska anses forlangd med en mot drojsmalet svarande tid for det fall:
a) koparen underlatit att erlagga 6verenskomna betalningar eller att stélla begard sakerhet for kdparens betalningar;
b) erforderliga tekniska uppgifter fran kdparen inte kommit saljaren tillhanda i ratt tid;

c) kdparen vagrat motta eller inte kunnat motta leverans pa ursprungligen avtalad tid eller inte vidtagit sddana férarbeten
eller atgarder, som erfordras for att saljaren & sin sida ska kunna fullgéra sina &ligganden;

d) képaren eller hans ombud begar sadan andring i leveransen som kan foranleda tidsutdrakt; eller

e) saljaren bevisligen hindrats i leveransens fullgérande genom arbetskonflikt eller annan omstéandighet, sdsom eldsvada,
krig, oférutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror och upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, kassation av storre arbetsstycken, brist pa drivkraft samt fel i leveranser fran
underleverantorer eller férsening av sadana leveranser till fljd av sddan omstandighet, som avses i denna punkt, nar
séljaren icke kunnat rdda over, dylik annan omsténdighet.

8.3 Om leveransen férsenas av annan omstéandighet &n som angivits i punkt 8.2 e) ska kdparen uppmana séljaren att
leverera. For det fall forseningen éverstiger en (1) manad, och detta innebéar en vasentlig forsening for kdparen, ska
koparen skriftligen uppmana saljaren att leverera. Om leverans inte skett inom en (1) manad fran det att saljaren
mottagit sadan skriftlig uppmaning har képaren rétt att hava kopet.

8.4 Part har rétt till ersattning for skada denne lidit pa grund av leveransforsening eller havning. Detta géller oavsett om
orsaken till dréjsmalet intraffar fore eller efter utgangen av den avtalade leveranstiden. Se nedan rérande
ansvarsbegransningar.

9 SALJARENS FELANSVAR /GARANTI

9.1 Saljaren ansvarar for fel i levererad vara i enlighet med villkoren i ALEM 09, dock att garantitiden fér levererad vara &r
fem (5) ar frn varans aviamnande.

9.2 Garantins giltighet forutsatter att:
a) séljarens montageanvisningar till fullo foljts vid installationen och anvéandandet av varan;

b) service och underhall, inklusive uppgraderingar av mjukvara, uppdateringar, tillagda funktioner eller aterinstallering har
utforts av saljaren eller tredje part som séljaren utsett; och

c) forfallen betalning har erlagts for varan.
9.3 Garantin omfattar (utéver de undantag som féljer av ALEM 09) inte:

a) foljdkostnader som uppkommer i samband med att saljaren uppfyller sina garantiataganden, sdsom lokalisering av felet,
atkomst och borttagande av felaktig vara, installation av reparerad eller utbytt vara, aterstallande av skada pa fastighet
eller pa annan egendom an den forsalda varan vilken uppstatt genom for reparationen eller utbytet nédvandigt ingrepp;

b) forbrukningsvaror, sdsom ljuskallor och sakringar, batterier, harddiskar samt datorer och servrar som innehaller
harddiskar och mekaniska slitdelar;

c) plastkomponenter (av polykarbonat) till den del de missfargas och blir skéra som en del av den naturliga
aldringsprocessen;

d) merchandise-produkter, vilket innebar elektronikkomponenter, produkter och lampor som séljs som under tredje parts
varumarke, bland annat touch-paneler, skrivare och datorer, samt lampor fran andra tillverkare;

e) fel som ar hanférliga till buggar, fel och virus i mjukvara;

f) fel som &r hanforliga till felaktiga eller missvisande ritningar, instruktioner eller specifikationer fran koparen;
g) varor som inte salts i nyskick;

h) immaterialrattsliga intrdng i tredje mans rattigheter; och

i) produkter som inte anvands inom Sverige.
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9.4 Om inte annat uttryckligen anges, ska garantin endast gélla i férhallande till koparen och &r inte dverlatbar till koparens
kunder.

10 IMMATERIELLA RATTIGHETER

10.1 Detta avtal medfér inte att nagra immateriella rattigheter, varken registrerade eller oregistrerade, dverfors fran saljaren
till képaren.

10.2 Koparen atar sig att inte registrera nagra immateriella rattigheter i form av séljarens varumarken, firmor, monster,
patent, domé&nnamn eller andra registrerade eller oregistrerade immateriella rattigheter som tillhér séljaren.

10.3 Koparen far enbart anvanda saljarens registrerade eller oregistrerade kannetecken med séljarens uttryckliga tillatelse.
All sddan anvandning ska ske i samrad med saljaren och godkannas pa férhand.

10.4 Saljaren ansvarar inte for eventuella intrdng i tredje mans immateriella rattigheter. Om ett krav gallande
immaterialrattsligt intrdng framstalls mot képaren ska dock séljaren omedelbart meddelas detta av koparen.

11 ANSVARSBEGRANSNINGAR

Oavsett vad som framgéar ovan, ska séljarens totala ersattningsskyldighet i anslutning till dennes ataganden enligt avtalet
inte i nagot fall uppga till ett belopp hogre an képesumman for aktuell order samt inte heller omfatta erséattning for
vinstbortfall, intéktsbortfall, kostnader i samband med driftavbrott, krav frAn kdparens kunder, bortfall av forvantade
besparingar eller 6kade driftskostnader eller ndgon annan indirekt skada eller foljdskada av nagot slag.

12 GALLANDE LAG OCH TVISTELOSNING
12.1 Avtalet ska tolkas och tillampas enligt svensk materiell ratt med undantag for dess regler om lagval.

12.2 Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras genom skiliedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).

12.3 Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljiedomsregler ska tillampas. | sistnamnda fall ska
SCC ocksa bestamma om skilienamnden ska besta av en eller tre skilieman. Skiljeforfarandets sate ska vara Malmo.

12.4 Séljaren har dock rétt att vid allmén domstol fora talan om forfallen likvid eller del darav.
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