;umtobel Lighting GmbH, Schweizer Stral’e 30, 6850 Dornbirn, Osterrike (handelsregisternummer 62900a, regional domstol i Feldkirch,
Osterrike) beviljar féljande

Tillverkargaranti for Zumtobel, Thorn och acdc produkter

Enligt de detaljerade villkoren garanterar vi hirmed att de produkter som séljs av auktoriserade aterforsaljare och ar markta med
varumarket ”Zumtobel”, "Thorn” eller "acdc” ska vara fria fran tillverknings- och materialfel nir de anvands som avsett. Den har
tillverkargarantin géller inte for produkter med leveransdatum fore den 1 december 2019. Ansprak pa den har tillverkargarantin kan
endast goras till oss via den direkta avtalsparten.

1. Garantiperioden bdrjar den dag da produkten levereras,
savida inte tillverkaren har bekraftat nagot annat

Produkt

Garantiperiod

e LED-produkter

e Centraldrivna nddsystem

5 ars garanti
Styrsystem

med underhallsavtal
Nédbelysning

Centraldrivna nddsystem 2 ars garanti

o Icke-LED-produkter
o Reservdelar

1 ars garanti

Garantin galler endast under villkoret att:

Produkterna anvands i enlighet med de angivna produkt-
och anvandningsspecifikationerna (i synnerhet i enlighet
med specifikationsbladet, produktdatabladet,
produktetiketten och liknande) och de lagstadgade
bestdmmelserna och standarderna (t.ex. montérens
skyldigheter att kontrollera); produkterna har installerats
professionellt och tagits i bruk i enlighet med
installationsanvisningarna som medféljer produkten;

Underhalls- och reparationstjansterna pa produkterna
har utforts uteslutande i enlighet med tillverkarens
specifikationer; om garantin &r kopplad till obligatoriskt
figrrunderhall fran tillverkaren kommer kunden att
tillhandahalla all infrastruktur som  kravs  for
fidrrunderhall, t.ex. internetanslutning

Tjanster, som programvaruuppgraderingar eller extra
funktioner, har utforts exklusivt av tillverkaren eller en
tredje part som namnges av tillverkaren;

De acceptabla gransvardena for temperatur och
spanning i enlighet med de angivna relevanta tekniska
eller produktspecifika standarderna inte dverskrids;

Produkten inte utsatts for nagra oavsiktliga mekaniska
och/eller kemiska pafrestningar;

Inga programmeringsbara  enhetsparametrar  fran
tillverkaren andras, savida inte tillverkaren uttryckligen
har godként sddana andringar;
Utdver de som namns ovan galler foljande ytterligare
villkor for utomhusapplikationer:

Armaturerna maste regelbundet rengdras professionellt,
dock atminstone var sjatte manad;

Produkterna anvands i applikationsklasserna C1-C5 i
enlighet med 1SO 9223-2012.

Alla erséattningsprodukter eller -delar kan innehalla nya

eller atervunnet material vilkas prestanda och tillforlitlighet

motsvarar nya produkter eller delar.
Ersattningsproduktens matt och utformning kan avvika
fran den ursprungliga produkten. "Atervunnet material” &r
delar eller produkter som ar begagnade eller aterskapade
och ar dérmed inte nya. Aven om sadana delar eller
produkter inte ar nya ar skicket som nytt vad galler
prestanda och tillforlitlighet efter renovering eller éversyn.
Funktionen for alla ersattningsprodukter eller -delar
motsvarar den produkt eller del som byts ut.
Ersattningsprodukter eller -delar far inte uppvisa nagra
material- eller tillverkningsfel under den aterstadende tiden

av den géllande garantiperioden fér den produkt som byts

ut eller dar de installeras.

acdc

THORN

Garantin galler inte for:

Eventuella kostnader som uppstar i samband med
korrigering av fel (garantiuppfyllelse), t.ex. for
installation och borttagning, transport av defekta och
reparerade eller nya produkter, avfallshantering, res-
och transporttider, hissar, byggnadsstallningar); dessa
kostnader star koparen for;

Mekaniska skador, i synnerhet om de orsakas av
vandalism, vader, sand eller repor;

Ytskador pa mindre &n 5 % av armaturens hela yta;

Forbrukningsvaror, t.ex. alla standardlampor, batterier
(savida de inte definieras pa annat satt i relevanta
produktdatablad); harddiskar; datorer och servrar som
innehaller harddiskar eller mekaniska férbrukningsdelar.

Plastdelar (t.ex. tillverkade av polykarbonat) i den
utstrackning de missfargas eller blir skora pa grund av
den naturliga aldrandeprocessen;

Farg- eller ytférandringar pa armaturer som monteras
utomhus pa ett avstdnd av mindre an 5 km fran en
kustlinje;

Elektroniska komponenter, produkter och armaturer
som Zumtobel saljer som handelsvaror under etiketter
fran tredje part (t.ex. pekskarmar, skrivare och datorer)
samt andra tillverkares armaturer;

Instélliningar eller parameterinstaliningar pa utrustning
som andras baserat pa slitage, utmattning eller
nedsmutsning;

Produktfel som kan hanféras till programvarufel, buggar,
virus eller liknande;

Skador i samband med force majeure;
och

Obligatoriska omstart, programvaruuppdateringar etc.;

Skador baserade pa konstruktioner, specifikationer,
instruktioner eller anvisningar som tillhandahallits av
kunden och annan tredje part;

Garantin upphér omedelbart att galla om kunden eller tredje
part gor eller utfér andringar, reparationer, servicearbete
eller fels6kning utan féregaende skriftligt medgivande fran
garantigivaren.

Fargtoleransen for LED-moduler tacks inte av
tillverkargarantin. Ljusflédet och prestandan ar féremal for
en tolerans pa £10 % nar det géller en ny LED-modul. Alla
relevanta tekniska data anges i produkt- och
applikationsspecifikationerna. Vid efterféljande leveranser
av LED-moduler kan det finnas avvikelser vad géller
ljusegenskaper med avseende pa de ursprungliga
produkterna pa grund av tekniska framsteg och
anvandningsbaserade foérandringar av ljusflddet och
ljusféargen pa produkterna.

Kundens garantirattigheter i enlighet med lagstiftningen
utesluts, begransas eller andras inte av dessa garantivillkor.

m ZUMTOBEL



For att vara berattigad till att stalla ett giltigt ansprak enligt 10.

garantin ska kunden meddela tillverkaren innan

garantiperioden I6per ut och senast 30 dagar efter

upptackten tillhandahalla féljande information:

a. Inképsbevis (fakturanummer)

b.  Produktens namn, artikelkod, datumkod for
tillverkning

c. Felets antal eller procentandel

d. Installationsdatum

e. Information om applikation, plats, brinntid och
bytescykler

Nar vi utfér garantitjdnster ansvarar vi, oavsett juridisk
anledning, uteslutande i enlighet med vara allménna
férsaljnings- och leveransvillkor i den version som
foreligger vid den tid da garantin beviljas, som finns
tillgéngliga for nedladdning pa www.zumtobel.com eller
kan begaras fran oss. | annat fall utesluts allt ansvar for
skador.

acdc THORN

Denna garanti omfattas av 6sterrikisk lag, med undantag
for bestammelserna i FN:s internationella képlag (CISG).
Den juridiska platsen for alla tvister som uppstar under
denna garanti ar Feldkirch, Osterrike.
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http://www.zumtobel.com/
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